Datenschutzerklarung der Dirk Rossmann GmbH

A. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie
des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher: Dirk Rossmann GmbH (im Folgenden: ,ROSSMANN")
Isernhagener Str. 16
30938 Burgwedel
E-Mail: service@rossmann.de

Der betriebliche Konzerndatenschutzbeauftragte von ROSSMANN ist unter der o.g. An-
schrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, bzw. unter datenschutz@rossmann.de erreichbar.
B. Verarbeitung und Speicherdauer personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck von deren Verwendung

I. Allgemeine Verwendung Ihrer Daten/ Bestellung im Online-Shop

Um die Dienste auf www.rossmann-qutscheine.de nutzen zu kdénnen, bendtigen wir zur

ordnungsgemaBen Abwicklung Ihres Auftrages einige personenbezogenen Daten, dies
sind:

Anrede

Vor- und Nachname

E-Mail-Adresse

Geburtsdatum

Zahlungsdaten, abhadngig von der von Ihnen ausgewdhlten Zahlungsart
(beispielsweise Bankverbindung oder Paypal-Kontodaten).

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

e um Sie als unseren Vertragspartner identifizieren zu kénnen;

e zur Uberpriifung der eingegebenen Daten auf Plausibilitét;

e zur Zahlungsabwicklung Ihrer Bestellung;

¢ um die notwendige Volljahrigkeit nachweisen zu kénnen

e zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Gewahrleistungsansprichen sowie der
Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b
DSGVO zu den genannten Zwecken fir die Erflillung des Vertrags und vorvertraglicher
MaBnahmen erforderlich.

Um Ihnen unsere Dienste bereitstellen zu kénnen beauftragen wir gegebenenfalls
Dienstleister im Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Diesen werden zur Durchfihrung des
jeweiligen Auftrags die daflir erforderlichen Daten lbermittelt. Wir stellen dabei sicher,
dass Ihre libermittelten personenbezogenen Daten durch den Dienstleister zweckgebunden
und ausschlieBlich zur Erfillung des jeweiligen Auftrags verwenden werden. Ihre
Kundendaten werden wir ohne Ihre ausdriickliche Einwilligung nicht an Dritte zu
Werbezwecken weitergeben.

I1. Allgemeine Speicherdauer
Ihre von uns gespeicherten personenbezogenen Daten werden nach Wegfall des
Verwendungszwecks vollstéandig geldscht, es sei denn, dass wir nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1



lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung
verpflichtet sind.

In diesem Fall werden Ihre personenbezogenen Daten spatestens nach 10 Jahren geldscht.
Eine dartber hinausgehende Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten findet nur statt,
sofern Sie hierzu gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO Ihre freiwillige Einwilligung erteilt
haben.

Des Weiteren kann die allgemeine Speicherdauer von Ihren personenbezogenen Daten
ausnahmsweise bis zu 30 Jahre betragen, soweit dies zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Auf abweichende Loschfristen bei einzelnen Datenkategorien wird gegebenenfalls innerhalb
dieser Datenschutzinformationen am Ende der jeweils betroffenen Kategorie hingewiesen.

II1. Beim Besuch der Website

Indem Sie unsere Webseite auf www.rossmann-gutscheine.de aufrufen, werden durch den
auf IThrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den
Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog.
Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis
zur automatisierten Léschung gespeichert:

Name Ihres Internetproviders,

Name Ihres verwendeten Internetbrowsers,
die Webseite, von der Sie uns aus besuchen,
die Webseite, die Sie bei uns besuchen,
Datum, Uhrzeit der Anforderung

Ihre IP-Adresse.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecke verarbeitet:

Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus vorgenannten Zwecken zur Datenverarbeitung. In keinem
Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Rlckschlisse auf ihre Person zu
ziehen.

IV. Bonitatsinformationen

Fur den Fall, dass wir bei einem von Ihnen getatigten Kauf in Vorleistung treten, (z.B. bei
einem Kauf auf Rechnung, per Lastschrift oder per Nachnahme) holen wir aufgrund unserer
berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, eine Bonitdtsauskunft auf
Grundlage mathematisch-statistischer Verfahren ein. Bei allen anderen Zahlarten als den
zuvor genannten findet keine Bonitatsprifung statt.

Wir Ubermitteln Ihre Kontaktdaten (Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum, E-Mail Adresse)
sowie Angaben zu den von Ihnen bestellten Waren /Dienstleistungen (z.B. Bestellwert,
Produktgruppe, Warenwert, ggf. Anfragekanal und Lieferart) liber die informa solutions
GmbH, RheinstraBe 99, 76532, als Auftragsverarbeiter flr die Bonitatsprifung an die
infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden (,ICD"). Die ICD
erstellt u.a. unter Einbeziehung von Adressdaten und Zahlungserfahrungen aus der
Vergangenheit auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren (insb. Verfahren der
logistischen Regression und Vergleiche mit Personengruppen, die in der Vergangenheit ein
ahnliches  Zahlungsverhalten aufweisen) eine Prognose insbesondere [(iber
Zahlungswahrscheinlichkeiten (Score) und stellt uns diesen Score zur Verfligung.



Unter Berlcksichtigung der Angaben zu den von Ihnen vorliegenden bisherigen
Zahlverhaltensdaten / historischen Informationen erfolgt eine ausgewogene Entscheidung
dariber, ob wir Ihnen auch eine risikobehaftete Zahlart, wie offene Rechnung oder
Lastschrift, anbieten kénnen.

Detaillierte Informationen zur ICD und zu Arvato Payment Solutions i.S.d. Art. 14 DSGVO,
d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Ldschung oder
Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link: https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

1. Zahlungsdienstleister

Bei der Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir mit den unten genannten Dienstleistern
zusammen. Diese Dienstleister erhalten nach MaBgabe der nachfolgenden Informationen
personenbezogene Daten von uns.

a. Afterpay

Wahlen Sie die Zahlungsmethode Afterpay, so werden Ihrer Kontaktdaten (Name, Adresse,
ggf. Geburtsdatum, Email-Adresse) sowie Angaben zu den von Ihnen bestellten Waren/
Dienstleistungen (z.B. Bestellwert, Produktgruppe, Warenwert, ggf. Anfragekanal und
Lieferart) an die Arvato Payment Solutions GmbH, Gutersloher Str. 123, 33415 Verl (,,APS")
zur Durchfiihrung einer Bonitatsprifung fir Zwecke der aktiven Zahlartensteuerung,
weitergeleitet. APS Ubermittelt Ihren Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum {ber die
informa solutions GmbH, RheinstraBe 99, 76532 (,Informa“), als deren
Auftragsverarbeiter, an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-
Baden (,ICD") fur die Bonitatsprifung. Die ICD erstellt u.a. unter Einbeziehung von
Adressdaten und Zahlungserfahrungen aus der Vergangenheit auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen Regression und Vergleiche mit
Personengruppen, die in der Vergangenheit ein dhnliches Zahlungsverhalten aufweisen)
eine Prognose insbesondere Uber Zahlungswahrscheinlichkeiten (Score) und stellt APS
diesen Score zur Verfugung. Unter Berlcksichtigung der Angaben zu den von Ihnen
bestellten Waren/ Dienstleistungen, des von ICD bereitgestellten Score, Ihrer
Kontaktdaten und der ggf. bei der APS {ber Sie vorliegenden bisherigen
Zahlverhaltensdaten/historischen Informationen erfolgt eine ausgewogene Entscheidung
dariiber, welche Bezahloptionen Ihnen eingeraumt werden kdénnen. Dariber hinaus nutzt
die informa Solutions GmbH Fraud.net Inc. 330 7th Avenue, New York City, NY 10001,
USA, als weiteren Auftragsverarbeiter zur Betrugspravention und -aufdeckung. Fraud.net
besitzt eine Zertifizierung flir das sogenannte EU-U.S.-Privacy Shield. Die
Datenverarbeitung und -speicherung erfolgt in der EU.

b. PayPal

Bei Zahlung mit der Bezahlart PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder -
falls angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung" via PayPal, werden Ihre
Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie,
S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449 Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weitergeleitet.
Diese Weiterleitung erfolgt nur insoweit, als dies fir die Zahlungsabwicklung erforderlich
ist. PayPal behdlt sich eine Bonitatsauskunft fiur verschiedene Zahlungsmethoden vor.
Dieses Ergebnis wird genutzt, um anhand einer statistischen
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit eine Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode
gewahrleisten zu kénnen. Hierflr werden Ihre Zahlungsdaten gegebenenfalls auf Basis des
berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung Ihrer Zahlungsfahigkeit an
Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der Bonitatspriifung in Bezug auf die
statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der
Entscheidung (ber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die
Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). In diese
Berechnung flieBen unter anderem Anschriftendaten mit ein.



Weitere Informationen zum Datenschutz entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung
von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

c. Paydirekt

Wahlen sie die Zahlungsmethode paydirekt aus, erfolgt die Durchfihrung Uber die
paydirekt GmbH, Hamburger Allee 26-28, 60486 Frankfurt am Main.

Die beim Kauf anfallenden Zahlungsdaten (z.B. Zahlungsbetrag, Angaben zum Zahlungs-
empfanger) sowie die Bestatigung des Teilnehmers dazu, ob die Zahlungsdaten zutreffend
sind, werden von der paydirekt GmbH zur Durchflihrung der paydirekt-Zahlung erhoben,
verarbeitet und an die Bank Ubermittelt. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt nur, sofern
sie flr die Durchfihrung der Zahlung erforderlich sind. AnschlieBend authentifiziert die
padirekt GmbH die Zahlung Uber das flr Sie bei Ihrer Bank hinterlegte Authentifizierungs-
verfahren.

Zur Abwicklung von Riickerstattungen werden Transaktionsdaten von der paydirekt GmbH
an die Bank Ubermittelt.

Ndhere Informationen erhalten Sie in der von der paydirekt GmbH bereitgestellten Daten-
schutzerklarung unter: https://www.paydirekt.de/agb/index.html

d. Klarna

Bei Zahlung mit der Zahlungsart ,Klarna Rechnungskauf" oder (falls angeboten) der Zah-
lungsart ,Klarna Ratenkauf" erfolgt die Zahlungsabwicklung tGber die Klarna AB, Sveavagen
46, 111 34 Stockholm, Schweden (nachfolgend ,Klarna"™). Um die Abwicklung der Zahlung
zu ermdglichen, werden Ihre personlichen Daten (Vor- und Nachname, StraBe, Hausnum-
mer, Postleitzahl, Ort, Geschlecht, E-Mailadresse, Telefonnummer und IP-Adresse) sowie
Daten, welche im Zusammenhang mit der Bestellung stehen (z. B. Rechnungsbetrag, Ar-
tikel, Lieferart) zum Zwecke der Identitats- und Bonitatsprifung an Klarna weitergegeben.
Diese Weitergabe erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, sofern sie im Rahmen des
Bestellprozesses ausdricklich eingewilligt haben.
An welche Auskunfteien Ihre Daten hierbei weitergeleitet werden kénnen, kénnen Sie hier
einsehen: https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/credit_ra-
ting_agencies

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit
Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben diese ihre Grundlage
in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Be-
rechnung der Score-Werte flieBen unter anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriften-
daten ein. Die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zah-
lungsausfalls verwendet Klarna flr eine abgewogene Entscheidung Uber die Begriindung,
Durchflihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses.
Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den fir die Datenverarbei-
tung Verantwortlichen oder gegenlber Klarna widerrufen. Jedoch bleibt Klarna ggf. wei-
terhin berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertrags-
gemaBen Zahlungsabwicklung erforderlich ist.
Ihre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestim-
mungen und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestimmungen ( Abrufbar
unter: https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf
) behandelt.

e. Wirecard

Im Rahmen der Zahlungsabwicklung und deren Prifung Ubermitteln wir Ihre Daten an
unseren Zahlungsdienstepartner, die Wirecard UK & Ireland Ltd, 1st Floor Ulysses House,
1 Foley Street Dublin, Ireland bzw. der Wirecard Technologies GmbH, Einsteinring 35,
85609 Aschheim, Deutschland. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Ab-
satz 1 Buchstabe a), Art. 6 Absatz 1 Buchstabe b), DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchstabe



f) DSGVO. Nahere Informationen zum Datenschutz finden Sie hier: https://www.wire-
card.com/de/datenschutzbestimmungen

f. Ingenico

Sie haben bei uns die Moglichkeit mittels Kreditkarte zu bezahlen. Die Bezahlung wird dabei
Uber den Anbieter ,Ingenico™ (Ingenico Payment Services GmbH, Daniel-Goldbach-Str. 17-
19, 40880 Ratingen) abgewickelt.
Durch die Einbindung von Ingenico ist es uns mdglich, Ihnen bei uns die Zahlung mittels
Kreditkarte anzubieten. Die Zahlung wird dabei direkt Uber Ingenico abgewickelt. Ingenico
ist PCI-DSS geprift. Bei PCI-DSS handelt es sich um einen Informationssicherheitsstan-
dard, der von den groBen Kreditkartenunternehmen (American Express, Discover, JCB,
MasterCard und Visa) entwickelt wurde, um die Kontrollen rund um den Umgang mit Kre-
ditkartendaten zu verbessern und Betrugsfalle zu reduzieren. Ihre Daten geben Sie auf
einer mit TLS-gesicherten Website von Ingenico ein.

Zweck der Verarbeitung der Daten im Rahmen des Bezahlprozesses ist die Beurteilung
Ihres Antrags, die Erstellung und Ausfiihrung des Vertrags und die Verarbeitung Ihrer Zah-
lung.

Ingenico Uberprift automatisiert, ob eine Transaktion durchgefiihrt werden kann. Sollte
Ingenico zu dem Ergebnis kommen, dass eine Transaktion nicht mdglich ist, kann die Be-
zahlung nicht abgeschlossen werden und der Bestellprozess wird abgebrochen. Bei erfolg-
reicher Transaktion erhalten wir die Zahlung unmittelbar von Ingenico, Ihre Zahlungsdaten
werden nicht an uns Ubermittelt.
Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. Die Bereitstellung der
personenbezogenen Daten ist flir einen Vertragsabschluss erforderlich. Die Nichtbereitstel-
lung der Daten héatte zur Folge, dass der Vertrag nicht geschlossen werden kann.

Informationen zum Datenschutz von Ingenico finden Sie hier: https://ingenico.de/pay-
ment-services/service/datenschutz

V. Einsatz von Cookies

Im Rahmen Ihres Besuchs auf unseren Seiten verwenden wir sogenannte Cookies. Das
sind kleine Dateien mit Textinhalt, die auf Ihrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone
0.d.) abgelegt werden. Um Ihnen einen optimalen Service zu bieten, setzen wir sowohl
"Permanent-Cookies" als auch "Session-Cookies" ein.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit
dem spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir
dadurch unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat erhalten.

Die in Permanent-Cookies gespeicherten Daten dienen dazu, Ihnen eine mdglichst
komfortable Nutzung unserer Internetseite auch Uber den aktuellen Besuch hinaus zu
ermdglichen und werden von uns nur zu diesem Zwecke verwendet. Wir benutzen solche
Cookies, um Ihre Bestellung zu optimieren, z.B. um Ihren Warenkorb zu speichern und
Ihnen so die Bestellung zu erleichtern. Nach Abschluss einer Bestellung werden Sie mit
Hilfe dieser Cookies als Kunde des Rossmann Online-Shops erkannt und Ihnen so eine
erneute Bestellung erleichtert.

Die in Session-Cookies abgelegten Daten gelten nur fir Ihren jeweils aktuellen Besuch auf
unseren Internetseiten und dienen dazu, Ihnen eine uneingeschrankte Nutzung unserer
Dienste sowie eine mdglichst komfortable Nutzung unserer Internetseite fur den aktuellen
Besuch unserer Seite zu ermdglichen. Des Weiteren verwenden wir Session-Cookies zu
Marktforschungszwecken und um die Nutzung unserer Website statistisch zu erfassen und
auszuwerten, sowie um Sie auf aktuelle Aktionen aufmerksam zu machen.



Zum anderen setzten wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes fiir Sie auszuwerten (siehe
Ziff. 5). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten Besuch unserer Seite
automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese Cookies werden nach einer
jeweils definierten Zeit automatisch geldscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen Ihren Browser jedoch
so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Endgerat gespeichert werden oder stets
ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Wenn Sie keine Cookies
zulassen mdchten, kdnnen Sie dies durch eine Deaktivierung in Ihrem Browser vornehmen
(Details zum Vorgehen entnehmen Sie bitte der Hilfe-Funktion in der Menlleiste Ihres
Browsers). Wir weisen darauf hin, dass die vollstandige Deaktivierung von Cookies jedoch
dazu fihren kann, dass Sie nicht alle Funktionen Rossmann-Shops nutzen kdénnen.

VI. Einsatz von Google Analytics

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; im Folgenden ,Google"). In
diesem Zusammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies
(siehe unter Ziff. 4) verwendet. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre
Benutzung dieser Website wie

Browser-Typ/-Version,

verwendetes Betriebssystem,

Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse),
Uhrzeit der Serveranfrage,

werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Die
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken der Marktforschung und
bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu erbringen. Auch werden diese
Informationen gegebenenfalls an Dritte tGbertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben
ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-
Adresse mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Die IP-Adressen werden
anonymisiert, so dass eine Zuordnung nicht méglich ist (IP-Masking).

Wir nutzen die Funktion “demografische Merkmale und Interessen” von Google Analytics,
welche es uns ermdglicht Berichte zu Alter, Geschlecht und Interessenkategorien zu
erhalten. Diese Daten stammen aus interessenbezogener Werbung von Google sowie aus
Besucherdaten von Drittanbietern und kdénnen keiner bestimmten Person zugeordnet
werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in Ihrem
Google- Konto deaktivieren oder die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics generell
untersagen.

Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser-
Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich genutzt werden kénnen.

Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie ein Browser-Add-on herunterladen und
installieren.



Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden
Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe

Alternativ kénnen Sie die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern, in-
dem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfas-
sung Ihrer Daten bei zuktlinftigen Besuchen dieser Website verhindert:

Google Analytics deaktivieren

VII. Kontaktformular

Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, Gber ein auf der Website
bereitgestelltes Formular, mit uns oder einem Handler/Privatverkaufer Kontakt
aufzunehmen. Fir den Fall, dass Sie Ihre Frage an einen Handler oder Privatverkaufer
richten méchten, leiten wir Ihre Kontaktanfrage an diesen weiter. Flr die Nutzung des
Kontaktformulars ist die Angabe folgender Daten zwingend erforderlich:

e Ihr Vor- und Nachname,
e eine glltige E-Mail-Adresse,
e Ihre konkrete Nachricht.

Die aufgelisteten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

e um Sie identifizieren zu kénnen und
e um Ihre Frage beantworten zu kénnen

Zusatzlich kénnen Sie zu einer schnelleren Kontaktaufnahme freiwillig Ihre Telefonnummer
angeben.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a DSGVO zu den vorgenannten Zwecken. Zudem wird die Datenverarbeitung im Rahmen
der Kontaktanfrage auf unsere berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
gestlitzt. Diese ergeben sich ebenfalls aus den vorgenannten Zwecken.

Die flir die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobenen personenbezogenen Daten
werden nach Erledigung der von Ihnen gestellten Anfrage automatisch geldscht, sofern
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Eine Nutzung zu einem anderen
Zweck oder eine Datenweitergabe an Dritte findet nicht statt.

VIII. Datensicherheit

Alle von Ihnen persdnlich Ubermittelten Daten werden mit dem allgemein Ublichen und
sicheren Standard TLS (Transport Layer Security) verschliisselt Ubertragen. Sie erkennen
eine sichere TLS-Verbindung unter anderem am Schloss-Symbol im unteren Bereich Ihres
Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, um Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstéandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff
Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

C. Kundenrechte



Sie haben das Recht:

. gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegentliber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen;

o gemaB Art. 15 DSGVO Auskunft dber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdénnen Sie Auskunft lber
die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die
Kategorien von Empfangern, gegentiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung,
Léschung, Einschréankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen;

. gemaB Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

J gemaB Art. 17 DSGVO die Ldschung TIhrer bei uns gespeicherten

personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Auslibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erflillung
einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des o6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich
ist;

J gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Ldschung
ablehnen; wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen
oder Sie gemalB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

o gemaB Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

J gemalB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehérde ihres Giblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Die Geltendmachung von Betroffenenrechte gegenliber einer Rossmann-Gesellschaft wird
jeweils auch als Geltendmachung von Rechten gegenliber der jeweils anderen Gesellschaft
verstanden, wenn gemeinsame Dienste betroffen sind und Sie uns das nicht anderweitig
mitteilen. Sie brauchen Ihre Rechte flir gemeinsame Dienste also nicht gegeniber beiden
Rossmann-Gesellschaften geltend machen.

D. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaRB
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit daflr Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich
der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns umgesetzt wird.
Mdchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an
datenschutz@rossmann.de.

E. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerkldrung



Im Falle von inhaltlichen oder rechtlichen Anderungen behélt sich Rossmann vor, die Da-
tenschutzerklarung nach Bedarf anzupassen. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung
kann jederzeit auf der Webseite unter www.rossmann-gutscheine.de/datenschutz von
Ihnen abgerufen werden.

Burgwedel, den 19.10.2020



